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Vraag & antwoord 


IIFREeECOM 


Samen uit! 


Z Als ik mijn computer uitschakel, valt mijn externe harde schijf 
niet mee uit, maar blijft ze aanstaan. Vervelend, want die maakt 
lawaai en verbruikt stroom. Is er een manier om ze samen met mijn 


pc te laten uitschakelen? 
‚SIMON RUBBEN 


(B De eenvoudigste manier om dat te doen, lijkt ons je pc en je ex- 
terne schijf (met aparte voeding) samen aan één verdeeldoos met een 
aan-uitknop te hangen. Zodra je pc is afgesloten, hoef je dan maar het 
knopje op die verdeeldoos op UIT te zetten. Vind je dat iets te lastig 
— of is die verdeeldoos niet zo makkelijk te bereiken — dan kan je altijd 
een zogenaamd ‘slimme’ verdeeldoos aanschaffen. Die heeft één master- 
aansluiting, waarop je dan de computer aansluit. Zodra het stroomver- 
bruik van het aangesloten toestel onder een drempel valt die je ge- 
woonlijk zelf kan instellen, zal de verdeeldoos automatisch alle andere 
aansluitingen uitzetten — dus ook die waaraan je externe schijf (en je 


NETWORK STORAGE - NETWORK HARD DRIVE 


Stel zelf in na hoeveel minuten de schijf moet overgaan in een energie- 
zuinige slaapmodus. 


scherm, printer, luidsprekerset en andere randapparatuur) hangt. Hou 
er bovendien rekening mee dat heel wat externe schijven en NAS- 
schijven automatisch in een energiezuinige én stille slaapmodus kunnen 
overgaan, wat de behoefte om die schijven fysiek uit te schakelen wel- 
licht vermindert. Bij veel exemplaren kan je trouwens zelf instellen na 
hoeveel minuten inactiviteit de schijf in zo'n modus moet overgaan. Wil 
je een “ingeslapen’ schijf benaderen, dan moet je wel een paar seconden 
wachten vooraleer die reageert. f CM 


AutoCad-alternatieven 


Z Een van onze werknemers heeft een zoon 
die metaalbewerking studeert, en met tech- 
nische tekenpakketten als AutoCad leert 
werken. Dit pakket is echter onbetaalbaar 
voor de gemiddelde student. Daarom mijn 
vraag: bestaan er gratis of op zijn minst 
goedkopere alternatieven die overweg kun- 


nen met AutoCad-bestanden? 
Á ILSE RAMS 


E 


2 Een technisch zwaargewicht als AutoCad is 
niet meteen onze specialiteit, maar we zijn op 
het net wel op een paar mogelijke alternatie- 
ven gebotst. Lezers die nog andere en betere 
pakketten kennen: geef ons een seintje! Hele- 
maal gratis is alvast het openbron-project 
Archimedes 
br/portall — dat weliswaar nog in zijn kinder- 
schoenen staat, met 0.52.0 als recentste sta- 
biele versie. Een commercieel pakket waarvan 
je wel een gratis proefversie kan downloaden, 
is onder meer ZwCAD \www.zwcadtools.coml, dat 
met het DWG-tekenformaat overweg kan. Het 
bestaat zowel in een Standaard (€ 395) als in 
een Professional versie (€ 495) — voor de 
uitbreiding ZwCAD Staal betaal je € 99 (opge- 
let: prijzen zijn exclusief btw). Een pakket dat 
zichzelf aanprijst als the real AutoCAD alterna- 
tive, is progeCAD voorzien 
van de IntelliCAD 6.4 engine. Het pakket leest 
en schrijft AutoCAD DWB-bestanden van 2.5 tot 
2008 en is ook nog op andere vlakken compa- 
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tibel met AutoCAD. De normale prijs bedraagt 
€ 245 (exclusief btw), maar scholen kunnen 
gratis een educatieve versie bestellen op cd 
(ook voor hun studenten), en voor niet-com- 
mercieel privégebruik kan je progeCAD 2008 
Smart! gratis downloaden. De moeite dus om 
nader te bekijken, lijkt ons. 


Toch nog dit: we weten niet welke variant van 
AutoCad die student precies nodig heeft, maar 
ook voor AutoCad worden diverse academische 
pakketten aangeboden tegen circa € 99,90. 
We raden de student dus aan om — eventueel 
via de school — te polsen of ook hij daarvoor 
niet in aanmerking komt! # CM 
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Archimedes is een gratis alternatief voor AutoCad. 


SERVICEBRIEF | Pc stuk: redelijke hersteltermijn? 


Je pc is stuk, of je externe harde schijf doet het 
niet meer. Het ding is echter minder dan twee 
jaar oud en valt dus nog onder de wettelijke 
garantie. De winkelier wil het toestel wel her- 
stellen, maar dat duurt nu al weken (of maan- 
den). Is dit nog redelijk? 


We krijgen regelmatig mails van Clickx-lezers die 
een stukje hardware hebben dat al na enkele 
maanden — of binnen de 2 jaar na aankoop — defect 
is. Zoals de wet op de garanties van 1 november 
2004 voorschrijft, kan je dan met het defecte 
product terug naar de verkoper, als je tenminste 
de factuur of aankoopbon nog hebt. Maar wat dan? 
Stel dat het duidelijk gaat om een gebrek waarvan 
je nog geen kennis had op het ogenblik van de 
koop: het goed dat je kocht, was met andere 
woorden nog niet defect. Je product is dan niet 
conform meer, wat wil zeggen dat de prestaties en 
kwaliteiten die je normaal gezien mag verwachten, 
niet meer van toepassing zijn. Of kort gezegd: het 
stuk hardware is ‘kapot’. Let wel op: Als jij zelf het 
defect veroorzaakt hebt door iets fout te doen, 
dan geldt het volgende niet. 


Treedt het probleem op binnen de zes maanden na 
de aankoop, dan moet de verkoper bewijzen dat 
deze ‘niet-conformiteit’ al bestond op het moment 
van levering — iets wat in de praktijk bijna onmo- 
gelijk is. Tussen 6 maanden en 2 jaar na aankoop 
moet jij als consument dat bewijzen. Eenmaal dat 
gebeurd is, heb je als consument recht op een 
kosteloze vervanging of herstelling. Bovendien 
moet het apparaat binnen een ‘redelijke termijn’ 
hersteld worden. Maar hier wringt het schoentje: 
deze redelijke termijn is nergens gedefinieerd. De 
beste oplossing is om van de verkoper de vermoe- 
delijke hersteldatum op papier te krijgen. De 
meeste winkels doen dat echter niet, omdat ze zelf 
niet weten hoelang de reparatie kan duren. Ons 
advies: als er na 3 of 4 weken nog geen reactie is 
van de winkel, telefoneer ze dan even. Wacht je al 
enkele weken langer, dan raden we je aan om 
meteen een aangetekende brief of fax naar de 
winkel te sturen, met daarin de datum waarop het 
goed hersteld moet zijn. Vermeld er meteen bij dat 
je, eenmaal deze termijn verstreken is, een klacht 
zal richten aan de economische inspectie. 

Ga naar http://economie.fgov.be/protection_consumer/ 


complaints/complaints_nl_001.htm en download daar 
het klachtenformulier. Vul het in en verstuur 
het per post, fax of e-mail, met als bijlage de 
brieven die je stuurde aan de winkelier. Soms 
helpt het om ook een brief te sturen naar de 
fabrikant of de distributeur in België, maar wet- 
telijk gezien zijn zij niet verantwoordelijk. Enkel 
de winkel waar je het apparaat kocht, is verant- 
woordelijk. Enige uitzondering: je hebt een extra 
commerciële garantie gekocht samen met het 
apparaat, en deze garantie is uitgegeven door 
de fabrikant. Dan moeten zij je wel helpen. Daar- 
naast geldt: enkel als de herstelling of vervan- 
ging onredelijk of onmogelijk is, heb je als con- 
sument recht op een prijsvermindering of een 
ontbinding van de koop. Als dit het geval is, kan 
je het overeengekomen bedrag cash eisen (of 
per overschrijving) — neem geen genoegen met 
aankoopbons! Je kan eventueel ook nog een 
schadevergoeding eisen, maar meestal zal je 
hiervoor naar de rechter moeten. & F6 


Heb jij ook klachten of vragen, stuur dan een 
mailtje naar ikhebeenklacht@clickx.be. 


Geen contactgroepen? 


Z Hoe kan ik in Windows Vista (Home Premium) ín Windows Mail een 
nieuwe contactgroep voor e-mailadressen aanmaken? Ik volg de 
uitleg uit de helpfunctie van Windows Mail, maar daarin wordt ver- 
wezen naar de knop ‘Nieuwe contactgroep’ in de taakbalk, en ik kan 
nergens zo’n knop vinden. Wat nu? 


sonen en kies DEzE MAP AANPASSEN. Op het tabblad Aanpassen kies je in het 
uitklapmenu vervolgens de sjabloon voor Contactpersonen. Bevestig met 
OK, en ziedaar: de bewuste knoppen zijn dit keer wél te zien in de 
werkbalk! 4 CM 


‚A LEON SCHOLS 


B In de helpfunctie van Windows Mail staat dat je eerst het venster sN PRIJS 
van Windows Contactpersonen moet openen. Dat kan op verschillende 


manieren: je drukt op het bijhorende icoontje in de werkbalk van Win- 


ZELF HULP NODIG? 


B Eigenschappen van Contactpersonen 


[Algemeen | Delen | Beveiliging | Locatie | Vorige versies | Aanpassen 


Welk soort map wilt u gebruiken? 


Dit type map als sjabloon gebruiken voor: 


Alle items 


a If 
Documenten 


Afbeeldingen en video 
Muziekdetails 
Muziekpictogrammen 

Bestand selecteren | 


Standaardinstelingen herstellen | 


Annuleren | 


De juiste mapsjabloon voor de juiste 
opties. 


dows Mail, je drukt de sneltoets- 
combinatie Crru+Snirr+C in, of je 
gaat naar het menu Extra, waar je 
CONTACTPERSONEN selecteert. Nu krijg 
je standaard al je contactperso- 
nen te zien. In de werkbalk horen 
nu ook knoppen te staan als Nrev- 
WE CONTACTPERSOON, NIEUWE GROEP CON- 
TACTPERSONEN, IMPORTEREN en EXPORTE- 
REN. Ís dat bij jou niet het geval, 
dan heb jij (of bepaalde software) 
Windows wellicht ooit gevraagd 
om een andere sjabloon dan het 
standaardexemplaar te gebruiken 
voor de weergave van deze map 
met contactpersonen. Gelukkig 
heb je dit vlug hersteld. Klik met 
de rechtermuisknop op een lege 
plaats in de map met contactper- 


MAIL ONS EN WIN! 


ga SS 


Zit je met de handen in het haar omdat je computer dienst 
weigert? Of zit je met een vraag die niemand beantwoord krijgt? Stuur 
ons dan snel een briefje, waarin je de vraag of het probleem duidelijk 
omschrijft. Brieven die interessant kunnen zijn voor andere lezers, wor- 
den in deze rubriek gepubliceerd. We kunnen niet alle ingestuurde 


brieven persoonlijk beantwoorden, en we reke- 
nen daarvoor op jullie begrip. De winnende 
brief wordt beloond met het softwarepakket 
Studio Webdesign 3+ Pro van Easy Compu- 
ting. Schrijf dus snel naar: Clickx Brieven, 
Minoc Business Press, Parklaan 22 bus 10, 
2300 Turnhout. Of je kan ook mailen naar 
brieven @clickx.be. Vergeet je adresgegevens 
niet te vermelden! Roland Delcourt krijgt 
binnenkort het pakket Video Deluxe 2008 van 
Magix toegestuurd. 
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